Kupac je dužan:

- Da prilikom preuzimanja uređaja ustanovi njegovu kompletnost i fizičku neoštećenost, jer se naknadne reklamacije, toga tipa, neće uvažiti, 

- Da se striktno pridržava Uputstva za upotrebu i održavanje.

- Da obezbedi ambijentalne uslove navedene u dokumentaciji uređaja. 

- Da obezbedi ambijentalne uslove bez uticaja bilo kojeg vida zračenja.

- Da obezbedi stabilan i bez smetnji izvor strujnog napajanja.

- Da uređaj poveri na upotrebu licima obučenim za korišćenje istog i da se p-
re prve upotrebe uređaja upozna sa uslovima rada, uslovima ove garancije, kao i tehničkom dokumentacijom.

- Da prilikom reklamacije uređaja obavezno priloži: originalni račun (fakturu), 
originalni overeni garantni list jer se u protivnom 
garancija neće uvažiti. Svi navedeni dokumenti moraju biti popunjeni i propisno 
overeni.

- Da u slučaju da uređaj nismo u mogućnosti da popravimo ili zamenimo novim 
ili ekvivalentom novog ili predviđenom zamenom od strane proizvođača, 
dostavi kompletnu originalnu ambalažu, prateće originalne dodatke i originalnu 
dokumentaciju. U slučaju da nešto od navedenog nedostaje, odbiće se 
odgovarajući finansijski iznos od iznosa namenjenog za refundiranje korisniku. 
U slučaju zamene uređaja, zadržaće se nedostajući deo iz kompleta novog 
uređaja.

Garancija ne važi za/i u slučaju kada ie razlog za reklamaciju (kvar) nastao usled:

- Neadekvatne instalacije ili nestručnog rukovanja ili neadekvatnog održavanja.

- Mehaničkog, hemijskog ili bilo kakvog drugog oštećenja u transportu, prilikom raspakivanja ili korišćenja uređaja.

- Varijacija u naponu električne mreže, udara groma i pratećih pojava

- Više sile i elementarnih nepogoda.

- Ne autorizovanih prepravki i popravki i posledica nastalih usled toga. 

- Korišćenja van granica naznačenih, u uputstvu, parametara radnog režima, okruženja i/ili radnih opterećenja preporučenih od strane proizvođača.

- Uticaja: vlage, vode, toplote, vibracija, prašine, ekstremnih uslova spoljne sredine i slično.

- GUBITAK GARANCIJE NASTAJE:

- Kupac je u obavezi da u roku od 12 meseci od dana preuzimanja uređaja(mašine) 

istu dostavi u ovlašćeni servis kako bi se izvršio preventivni pregled stanja mašine i agregata na istoj. U slučaju da  preventivni pregled nije izvršen u roku od 12 meseci, kupac gubi pravo na garanciju
- Ukoliko utvrdimo da je na reklamiranom uređaju vršena neovlašćena servisna intervencija

- Nestručnim i nesavesnim korišćenjem uređaja.

- Nepridržavanjem uslova definisanim u poglavlju Obaveza kupca, tačke 2, 3, 4, 
5 i 6.




Privredno društvo za usluge profesionalnog održavanja objekata i distribuciju profesionalnih sredstava za održavanje higijene NS-TEX d.o.o. Novi Sad
Sedište: 21000 Novi Sad;Anđe Ranković 6
Tel: 0216397522 • e-mail: office@nstex.rs

PIB: 108614105 • MB: 21034665
GARANTNI LIST  BR.__00/___

PODACI O KRAJNJEM KORISNIKU:

Ime i prezime (Naziv Firme):                                                                       
Adresa:                                                          
Potpis korisnika: ___________________  Br. l.k.: __________________ 
Br. predračuna (fakture):                                  
Datum prodaje:                                        
 (naziv i šifra proizvoda)
M.P.

                                                                                                   (overava)

Bliži garantni uslovi se nalaze na stranama 3 i 4.

Molimo Vas da se upoznate sa njima pre potpisivanja ovog Garantnog

lista. 

GARANCIJSKE OBAVEZE I USLOVI.

Specifikacija isporučenih proizvoda:


               №
                                    proizvod
                           garancija                      
ADRESE  OVLAŠĆENIH  SERVISA:

1.
NAPOMENA:


(Navodi su preuzeti iz: "Zakona o zaštiti potrošača" Sl. Glasnik RS br. 73/2010., 

"Zakona o obligacionim odnosima" član: 501.-507. i "Zakona o standardizaciji član: 9

., 39., 40.)
Garantne izjave:
- Garantni rok je 2 godine od dana kupovine proizvoda.

- Garantujemo da će proizvodi ispravno funkcionisati u skladu sa navedenim tehničkim podacima i osobinama, ako se kupac bude striktno pridžavao uputstva za rukovanje.

- U garantnom roku, obezbeđujemo: otklanjanje eventualnih kvarova, tehničkih nedostataka i originalne rezervne delove, o našem trošku, ako je do neispravnosti proizvoda došlo prilikom upotrebe na način predviđen uputstvom za rukovanje. - Dobijanjem ovog garantnog lista, smatra se da je krajnji kupac upoznat i

saglasan sa svime što u njemu piše.

Garantni uslovi i obaveze:

- Garancija počinje od dana prodaje uređaja krajnjem kupcu.

- Garantni rok se produžava za vreme trajanja popravke, a datum novog garantnog roka se upisuje u garantni list. Na ugrađene/zamenjene delove daje se posebna garancija, u skladu sa garancijom proizvođača delova.

- Reklamacije se primaju isključivo u našim ili ugovorenim servisnim prostorijama od strane ovlašćenog lica. Adrese (uključujući i našu) ovlašćenih servisa su navedene na strani 3 .

- Obavezujemo se da ćemo u slučaju reklamacije na funkcionalnost uređaja, u 
toku garantnog perioda: popraviti, zameniti drugim uređajem, koji može biti nov 
ili ekvivalentan novom ili sličnih karakteristika ili predviđenom zamenom od

strane proizvođača, u razumnom vremenskom periodu.

- Ukoliko ne budemo mogli da otklonimo kvar u razumnom roku ili ne budemo u mogućnosti da zamenimo uređaj, kupcu će biti odobren povraćaj plaćenog iznosa, za dati proizvod, u visini cene tog

proizvoda na dan povraćaja finansijskih sredstava.

- U garantnom roku zamenjeni delovi prelaze u naše vlasništvo.

- U slučaju neopravdane reklamacije kupac snosi sve eventualne troškove, po važećem cenovniku našeg servisa.

- U tehnološkom veku trajanja uređaja,  koji teče nakon isteka garantnog roka, obezbedićemo servisne usluge i rezervne delove.

- Usluge na terenu i/ili održavanje, koji nisu uračunati u cenu proizvoda, rešavaju se prema važećem cenovniku. 
 
